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ERHVERVSMINISTERIET 

 

Kompensationsordningen for faste omkostninger - Vejledning til an-

søgning om kompensation for ’blandet aktivitet’ 

Det er særligt relevant for en virksomhed at søge kompensation for ’blandet ak-

tivitet’, hvis virksomheden forventer, at den samlede kompensation under hen-

holdsvis Temporary Framework (TF) 3.1 og 3.12 overstiger de respektive lofter 

på henholdsvis 2,3 mio. EUR og 12 mio. EUR. Se vejledningen om ’Statsstøtte-

regler på faste omkostninger’ på erhvervsstyrelsen.dk/vejledning-statsstoette-

regler-paa-faste-omkostninger for yderligere information. 

 

En virksomhed kan kun søge kompensation for ’blandet aktivitet’, når virksom-

heden i samme kompensationsperiode både har tabt omsætning på aktiviteter, 

som er kompensationsberettigede under EU’s krisebestemmelse, og på andre ak-

tiviteter, som udelukkede er kompensationsberettigede under TF. 

 

Selvom en virksomhed har mulighed for at søge kompensation for ’blandet akti-

vitet’, kan den vælge kun at søge kompensation under TF-bestemmelserne, hvor 

dokumentationskravene typisk vil være færre, end når virksomheden også søger 

kompensation under krisebestemmelsen. 

 

En virksomhed med ’blandet aktivitet’ kan opnå kompensation for faste omkost-

ninger, hvis virksomheden:  

• er registreret i Det Centrale Virksomhedsregister (CVR) senest den 9. 

marts 2020, 

• i kompensationsperioden har nedgang på minimum 35 pct. af virksom-

hedens samlede omsætning som følge én eller flere af følgende: 

o forbud mod at holde åbent, herunder afledte effekter, 

o forbud mod større forsamlinger, 

o grænselukninger eller 

o Udenrigsministeriets rejsevejledning, og 

• i øvrigt har omsætningsnedgang som følge af covid-19, som ikke er re-

lateret til ovenstående. 

 

Afledte effekter 

Hvis dele af virksomheden har været ramt af et forbud mod at holde åbent, som 

er årsag til omsætningsnedgang for øvrige af virksomhedens aktiviteter, som ikke 

https://erhvervsstyrelsen.dk/vejledning-statsstoetteregler-paa-faste-omkostninger
https://erhvervsstyrelsen.dk/vejledning-statsstoetteregler-paa-faste-omkostninger
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er omfattet af et forbud, er der tale om afledte effekter. Når virksomheden opgør 

den omsætningsnedgang, som følger af forbuddet mod at holde åbent, må virk-

somheden også medregne de afledte effekter – det vil sige, at denne del af virk-

somhedens samlede omsætningsnedgang også kan kompenseres under krisebe-

stemmelsen. 

 

Dette kan eksempelvis være relevant for et hotel, som normalt sælger pakker 

bestående af værelsesudlejning, middag i restaurant, brug af spa og fitness mv. I 

dette eksempel kan omsætningsnedgangen på et manglende salg af denne type 

pakker kompenseres under krisebestemmelsen, hvis fx restaurant, spa eller fit-

ness har været omfattet af et forbud mod at holde åbent i den periode, hotellet 

søger kompensation for, og dette manglende salg af pakker fører til en nedgang 

i værelsesudlejningen. Dvs. at den manglende adgang til restaurant, spa, fitness 

mv. gør, at kunderne ikke vælger kun at leje et værelse.  

 

Hvis virksomheden søger kompensation for afledte effekter, skal virksomheden 

som en del af ansøgningen for ’blandet aktivitet’ begrunde, at der er tale om af-

ledte effekter.  

 

Kompensationsperioder med ’blandet aktivitet’ 

Virksomheden kan søge kompensation for ’blandet aktivitet’, jf. nedenfor: 

- Kompensationsperioden 9. juli 2020 – 31. oktober 2020: Forbud mod at 

holde åbent; Forbud mod større forsamlinger samt Grænselukninger og 

Udenrigsministeriets rejsevejledning (dog kun for 9. juli 2020 – 31. au-

gust 2020 under krisebestemmelsen). 

- Kompensationsperioden 1. november 2020 – 28. februar 2021: Forbud 

mod at holde åbent; Forbud mod større forsamlinger; Grænselukninger 

samt Udenrigsministeriets rejsevejledning. 

- Kompensationsperioden 1. marts 2021 – 30. juni 2021: Forbud mod at 

holde åbent; Forbud mod større forsamlinger samt Grænselukninger og 

Udenrigsministeriets rejsevejledning (dog kun for 1. marts 2021 – 20. 

april 2021 under krisebestemmelsen). 

- Kompensationsperioden 1. juli 2021 – 30. september 2021: Forbud mod 

at holde åbent (kun for 1. juli 2021 – 31. august 2021) og Forbud mod 

større forsamlinger (kun for 1. juli 2021 – 31. august 2021 under krise-

bestemmelsen). 

- Kompensationsperioden 1. december 2021 – 28. februar 2022: Forbud 

mod at holde åbent (kun for 11. december 2021 – 31. januar 2022 under 

krisebestemmelsen). 

 

Kapitel 1: Krav til ansøgningen 

De generelle krav til ansøgningen, herunder ansøgningsfrister, følger kompensa-

tionsordningen for faste omkostninger. Se ansøgningsvejledningen for faste om-

kostninger for yderligere information. 

 

Ansøgningen for ’blandet aktivitet’ skal ud over de generelle krav indeholde føl-

gende:  
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1. Begrundelse og sandsynliggørelse for at dele af virksomheden har været 

ramt af forbud mod at holde åbent, forbud mod større forsamlinger, 

grænselukninger og/eller Udenrigsministeriets rejsevejledning samt 

virksomhedens omsætningsnedgang som følge heraf. Dette er uddybet i 

bilag 1. 

2. Valg af den statsstøttebestemmelse ud over krisebestemmelsen – dvs. 

enten TF 3.1 eller TF 3.12 – for den del af virksomhedens omsætnings-

nedgang, som ikke skyldes pkt. 1.   

 

Hvis virksomheden tidligere har modtaget kompensation for perioden den 9. juli 

til den 31. oktober 2020, vil virksomheden i forbindelse med slutafregningen få 

mulighed for at ændre de tidligere valg af statsstøttebestemmelser, som kompen-

sation er udbetalt under. Dvs. her vil det også være muligt ændre til ’blandet 

aktivitet’.  

 

Kapitel 2: Udregning af kompensation  

Kompensationsprocenten for ’blandet aktivitet’ udregnes i tre trin og efter to for-

skellige trappemodeller: 

1. Virksomhedens samlede kompensationsprocent beregnes på baggrund af 

TF-trappemodellen. Den samlede kompensationsprocent fordeles heref-

ter under henholdsvis krisebestemmelsen og den af virksomheden valgte 

TF-bestemmelse, jf. tabel 1. 

2. Krise: Omsætningsnedgangen, der følger af pkt. 1 i kapitel 1, anvendes 

til at bestemme kompensationsprocenten under krisetrappemodellen, jf. 

tabel 1.  

3. TF: Kompensationsprocenten under TF beregnes som differencen mel-

lem virksomhedens samlede kompensationsprocent og kompensations-

procent under krisetrappemodellen, jf. tabel 2.  

 

Hermed sikres, at virksomheden opnår den højest mulige kompensationsprocent, 

hvor mest muligt udbetales under krisebestemmelsen. Se eksempler under tabel-

lerne for yderligere beskrivelse. 

 

Tabel 1: Kompensationsprocenter, samlet og krisebestemmelse 

Omsætningsned-

gang pct.  

TF-trappemodellen 

(samlet kompensationspro-

cent) 

Krisetrappemodellen 

(kompensationsprocent un-

der krisebestemmelsen) 

35   45  25  

40   50  30  

45   55  35  

50   60  40  

55   65  45  

60   70  50  

65   75  55  
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70   80  60  

75   85  65  

80     

  

  

90  

70  

85   75  

90     

80  95   

100   

  

Tabel 2: Kompensationsprocenter, TF-bestemmelse 

 Omsætningsnedgang - krisebestemmelse (pkt. 1, i kap 1) 

Samlet omsæt-

ningsnedgang 
35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95- 

35 20             

40 25 20            

45 30 25 20           

50 35 30 25 20          

55 40 35 30 25 20         

60 45 40 35 30 25 20        

65 50 45 40 35 30 25 20       

70 55 50 45 40 35 30 25 20      

75 60 55 50 45 40 35 30 25 20     

80 65 60 55 50 45 40 35 30 25 20    

85 65 60 55 50 45 40 35 30 25 20 15   

90 65 60 55 50 45 40 35 30 25 20 15 10  

95 65 60 55 50 45 40 35 30 25 20 15 10 10 

100 65 60 55 50 45 40 35 30 25 20 15 10 10 

 

Eksempler  

Hotel 

Et hotel med en restaurant – som i en periode har haft forbud mod at holde åbent 

– har både indenlandske og udenlandske gæster, der spiser i restauranten og over-

natter på værelser. Dvs. der er tale om ’blandet aktivitet’ fordelt på følgende:  

• Udenlandske gæster (alle aktiviteter): krise (grænselukning)  

• Indenlandske gæster (restaurant, inkl. afledte effekter): krise (forbud 

mod at holde åbent)  

• Indenlandske gæster (værelser): TF  

 

Hotellet har samlet set en omsætningsnedgang på 80 pct., heraf:  

• Udenlandske gæster (restaurant og værelser): 40 pct. (krise) 

• Indenlandske gæster (restaurant, inkl. afledte effekter): 20 pct. (krise)   

• Indenlandske gæster (værelser): 20 pct. (TF) 
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Først beregnes hotellets samlede kompensationsprocent på baggrund af den sam-

lede omsætningsnedgang og TF-trappemodellen i tabel 1. Da hotellet samlet set 

har oplevet en omsætningsnedgang på 80 pct., bliver den samlede kompensati-

onsprocent på 90 pct. 

 

Dernæst beregnes hotellets kompensationsprocent under krisebestemmelsen ud 

fra hotellets omsætningsnedgang, der følger af forbuddet mod at holde restau-

ranten åbent, samt omsætningsnedgangen fra manglende udenlandske gæster 

som af følge grænselukningen. Da hotellet her har oplevet en omsætningsned-

gang på 60 pct., bliver kompensationsprocenten under krisebestemmelsen på 50 

pct., jf. krisetrappemodellen i tabel 1. 

 

Til sidst kan hotellets kompensationsprocent under TF-bestemmelsen beregnes 

som forskellen mellem den samlede kompensationsprocent (90 pct.) og kompen-

sationen under krisebestemmelsen (50 pct.), dvs. 40 pct. Dette svarer også til 

skæringspunktet mellem en samlet omsætningsnedgang på 80 pct. og en omsæt-

ningsnedgang under krisebestemmelsen på 50 pct. i tabel 2. 

 

Forlystelsespark 

En forlystelsespark med restauranter og kørende forlystelser – som i en periode 

har haft forbud mod at holde åbent – har både indenlandske og udenlandske gæ-

ster, herunder til koncerter og andre større forsamlinger. Dvs. der er tale om 

’blandet aktivitet’ på følgende:  

• Udenlandske gæster (alle aktiviteter): krise (grænselukning)  

• Indenlandske gæster (kørende forlystelser, restaurant inkl. afledte effek-

ter samt koncerter mv.): krise (forbud mod at holde åbnet samt forbud 

mod større forsamlinger)  

• Indenlandske gælder (anden aktivitet): TF  

 

Forlystelsesparken har en omsætningsnedgang på 60 pct., heraf:  

• Udenlandske gæster (alle aktiviteter): 20 pct. (krise)  

• Indenlandske gæster (kørende forlystelser, restaurant inkl. afledte effek-

ter samt koncerter mv.): 30 pct. (krise)  

• Indenlandske gælder (anden aktivitet): 10 pct. (TF)  

 

Først beregnes forlystelsesparkens samlede kompensationsprocent på baggrund 

af den samlede omsætningsnedgang og TF-trappemodellen i tabel 1. Da forly-

stelsesparken samlet set har oplevet en omsætningsnedgang på 60 pct., bliver 

den samlede kompensationsprocent på 70 pct. 

 

Dernæst beregnes forlystelsesparkens kompensationsprocent under krisebestem-

melsen ud fra forlystelsesparkens omsætningsnedgang, der følger af forbuddet 

mod at holde restauranterne og kørende forlystelser åbne, omsætningsnedgangen 

fra manglende udenlandske gæster som af følge grænselukningen samt den sam-

lede omsætningsnedgang grundet forbuddet mod større forsamlinger. Da forly-

stelsesparken her har oplevet en omsætningsnedgang på 50 pct., bliver 
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kompensationsprocenten under krisebestemmelsen på 40 pct., jf. krisetrappemo-

dellen i tabel 1. 

 

Til sidst kan forlystelsesparkens kompensationsprocent under TF-bestemmelsen 

beregnes som forskellen mellem den samlede kompensationsprocent (70 pct.) og 

kompensationen under krisebestemmelsen (40 pct.), dvs. 30 pct. Dette svarer 

også til skæringspunktet mellem en samlet omsætningsnedgang på 60 pct. og en 

omsætningsnedgang under krisebestemmelsen på 50 pct. i tabel 2. 

 

Rejseselskab 

Et rejseselskab, der normalt både sælger rejser til destinationer, som Udenrigs-

ministeriet som følge af covid-19 fraråder rejser til, og indenlandske rejser. Dvs. 

der er tale om ’blandet aktivitet’ fordelt på følgende:  

• Indenlandske kunder (destinationer som Udenrigsministeriet fraråder): 

krise (Udenrigsministeriets rejsevejledning)  

• Indenlandske kunder (indenlandske destinationer): TF  

 

Rejseselskabet søger kompensation for perioden 1. marts 2021 til 30. juni 2021, 

dvs. hvor krisegodkendelsen fsva. Udenrigsministeriets rejsevejledning kun gæl-

der indtil den 20. april 2021. Det vil sige, at det er kun for en del af den samlede 

kompensationsperiode, hvor rejseselskabet kan få kompensation under krisebe-

stemmelsen. Det betyder også, at rejseselskabet skal opgøre sin omsætningsned-

gang for de to delperioder, henholdsvis den 1. marts 2021 til den 20. april 2021 

samt den 21. april 2020 til den 30. juni 2021. 

 

Rejseselskabet har i den første delperiode, som udgør 51 dage, samlet set en om-

sætningsnedgang på 100 pct., heraf: 

• Indenlandske kunder (destinationer som Udenrigsministeriet fraråder): 

90 pct. (krise) 

• Indenlandske kunder (indenlandske rejser): 10 pct. (TF) 

 

Rejseselskabet har i den anden delperiode, som udgør 71 dage, samlet set en 

omsætningsnedgang på 70 pct., heraf: 

• Indenlandske kunder (udenlandske destinationer): 60 pct. (TF) 

• Indenlandske kunder (indenlandske rejser): 10 pct. (TF) 

 

Omsætningsnedgangen, der følger af Udenrigsministeriets rejsevejledning, kan 

beregnes til: 90 pct. x 51 dage / (51 + 71 dage) = 38 pct. 

 

Den samlede omsætningsnedgang kan beregnes til: (100 pct. x 51 dage + 70 pct. 

x 71 dage) / (51 + 71 dage) = 83 pct. 

 

Det vil sige, at rejseselskabet får en samlet kompensationsprocent på 90 pct., 

hvoraf 25 pct. udbetales under krisebestemmelsen og de resterende 65 pct. ud-

betales under TF-bestemmelsen.  
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Bilag 1: Dokumentation af ’blandet aktivitet’   

 

En virksomhed med ’blandet aktivitet’ kan opnå kompensation for faste omkost-

ninger, hvis virksomheden:  

• i kompensationsperioden har nedgang på minimum 35 pct. af virksom-

hedens samlede omsætning som følge én eller flere af følgende: 

o forbud mod at holde åbent, herunder afledte effekter, 

o forbud mod større forsamlinger, 

o grænselukninger eller 

o Udenrigsministeriets rejsevejledning, og 

• i øvrigt har omsætningsnedgang som følge af covid-19, som ikke er re-

lateret til ovenstående. 

 

I det følgende beskrives dokumentationskravene individuelt for hhv. forbud mod 

at holde åbent; forbud mod større forsamlinger, grænselukninger og Udenrigs-

ministeriets rejsevejledning. 

 

1.1 Virksomheder, hvor dele af aktiviteterne har haft forbud mod at holde åbent  

For at begrunde og sandsynliggøre, at virksomhedens omsætningsnedgang ud-

gøres af aktiviteter, der har haft forbud mod at holde åbent, skal virksomheden 

lave en kort begrundelse for, hvorfor forbuddet medfører en omsætningsned-

gang.  

 

Derudover skal følgende beskrives:   

• Den andel af virksomhedens normale, tidligere omsætning, som kan 

henføres til forbuddet mod at holde åbent.  

• Natklubber og diskoteker skal vedlægge deres alkoholbevilling, som gi-

ver mulighed for salg af alkohol efter kl. 24. Hvis virksomheden ikke 

har en alkoholbevilling, skal virksomheden udarbejde en kort begrun-

delse herfor, ligesom virksomhedens formål skal beskrives. Herudover 

skal virksomheden angive, at de har et dansegulv og vedlægge doku-

mentation i form af et billede eller lignende samt angive at deres hoved-

aktivitet ikke er salg af mad. 

• Spillesteder med stående publikum, som er ramt af forbud mod at holde 

åbent, skal beskrive virksomhedens aktiviteter og formål som understøt-

tes af årsrapport, stiftelsesdokument eller lignende.  

• Virksomheder, som er ramt af forbud mod at holde åbent for messeakti-

viteter skal dokumentere, at deres drift overvejende omfatter aktiviteter, 

hvor flere kunder, besøgende eller deltagere går rundt og besøger for-

skellige adskilte udstillingsstande, hvor der fremvises varer, genstande 

m.v. inden for et bestemt tema, uden et selvstændigt formål om direkte 

salg til forbrugere. Årsrapporter, stiftelsesdokument eller lignende skal 

vedlægges.  
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1.2 Virksomheder, hvor dele af aktiviteterne er ramt af forbud mod større for-

samlinger 

For at begrunde og sandsynliggøre, at virksomhedens omsætningsnedgang ud-

gøres af aktiviteter, der er ramt af forbuddet mod større forsamlinger, skal virk-

somheden lave en kort begrundelse for, hvorfor forbuddet medfører en omsæt-

ningsnedgang.  

 

Derudover skal følgende beskrives: 

• Den andel af virksomhedens normale, tidligere omsætning, som kan 

henføres til forbuddet mod større forsamlinger.   

• At virksomheden er leverandør til større arrangementer ved at vedlægge 

kontrakter, aftaler, fakturaer eller lignende på to konkrete salg/leveran-

cer. Det skal være til to forskellige arrangementer.  

• En oversigt over leverancer fra referenceperioden eller kompensations-

perioden. Salg/leverancerne, virksomheden har brugt til at dokumentere, 

at den er leverandør til større arrangementer, kan også indgå i oversigten. 

Hvis virksomheden medtager yderligere salg/leverancer i oversigten, er 

det ikke nødvendigt at vedlægge kontrakter, aftaler, fakturaer eller lig-

nende for disse. Erhvervsstyrelsen kan tage stikprøver.  

 

1.3 Virksomheder, hvor dele af aktiviteterne er ramt af grænselukning  

For at begrunde og sandsynliggøre, at virksomhedens omsætningsnedgang skyl-

des manglende udenlandske gæster som af følge grænselukningen, skal virksom-

heden dokumentere én af følgende: 

a. at virksomhedens omsætning kommer fra udenlandske kunder, der som 

følge af grænselukningen ikke krydser grænsen til Danmark. 

b. at virksomheden før den 1. november 2020 har en registreret hjemsteds-

adresse i en lufthavns terminaler og yder services i tilknytning til passa-

gerer i lufthavnen, der er eller vil kunne være omfattet af a.  

c. at virksomhedens omsætning kommer fra flyvninger eller kontrakter di-

rekte knyttet til opgaver, som er midlertidigt nedlagt som følge af græn-

selukningen eller Udenrigsministeriets rejsevejledninger. Virksomhe-

den skal vedlægge dokumentation herfor. 

 

Derudover skal følgende beskrives: 

• Den andel af virksomhedens normale, tidligere omsætning, som kan 

henføres til grænselukningen. 

• En oversigt over leverancer fra referenceperioden, som kan sandsynlig-

gøre, at virksomheden mister omsætning som følge af grænselukningen.  

Baggrunden for ovenstående oversigt kan fx være registreret hjemsteds-

adresse i CVR, som er en lufthavn, kundekartoteker, der viser andelen 

af udenlandske kunder, kreditkorttransaktioner, der viser andelen af om-

sætning fra udenlandske kreditkort, passagerlister, der viser andelen af 

udenlandske kunder mv. Det er ikke nødvendigt at vedlægge kontrakter, 

aftaler, fakturaer eller lignende for alle de salg/leverancer, der fremgår 

af oversigten. Erhvervsstyrelsen kan tage stikprøver. 
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1.4 Virksomheder, hvor dele af aktiviteterne er ramt af Udenrigsministeriets rej-

sevejledning 

For at begrunde og sandsynliggøre, at virksomhedens omsætningsnedgang, er 

direkte relateret til salg af rejser, der helt eller delvist går til destinationer, der fra 

og med den 26. januar 2020 er kommet på listen over lande, som Udenrigsmini-

steriet fraråder ikke-nødvendige rejser til, skal virksomheden lave en kort be-

grundelse for, hvor rejsevejledningerne medfører en omsætningsnedgang.  

 

Derudover skal følgende beskrives:   

• Den andel af virksomhedens normale, tidligere omsætning, som kan 

henføres rejser, der helt eller delvist går til destinationer, som Udenrigs-

ministeriet fraråder rejser til. 

• En oversigt over leverancer fra referenceperioden, som kan sandsynlig-

gøre, at virksomheden mister omsætning som følge af Udenrigsministe-

riets rejsevejledning. Baggrunden for ovenstående oversigt kan fx være 

destinationslister, kundekartoteker med rejsemål, kreditkorttransaktio-

ner, der viser andelen af omsætning til forskellige destinationer mv. Det 

er ikke nødvendigt at vedlægge kontrakter, aftaler, fakturaer eller lig-

nende for alle de salg/leverancer, der fremgår af oversigten. Erhvervs-

styrelsen kan tage stikprøver. 

 

 


